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Introduction

CHAPTER 1

Introduction

Ce chapitre traite des points suivants :

Bienvenue dans I'’Application Mobile Installer

Installation de I’Application

Interface et Fonctions _____________________

L’Ecran d’Accueil
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Introduction

Bienvenue dans I’Application Mobile Installer

Le présent guide d'utilisation décrit comment utiliser I'application Mobile Installer pour effectuer des
installations et des installations en vrac pour les contrats VVD, ainsi que pour réaliser des appels de
service, la désinstallation des appareils et les vérifications de compatibilité pour les appareils
Plug&Drive Vodafone.

Pour lier des appareils aux véhicules, consultez "Liaison" a la page6
Pour tester les appareils installés, consultez "Test" a la page8

Pour la collecte de documents, consultez "Collecte de Documents" a la page9

Installation de I’Application

L’application est disponible pour

¢ Android sur Google Play

 iPhone sur ’App Store
Lancement de I'application Mobile Installer
Pour ouvrir I'application, appuyez sur I'icbne Mobile Installer dans le menu de votre smartphone ;
saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis sélectionnez I'organisation a laquelle

vous appartenez. Si vous préférez, vous pouvez cocher la case « Enregistrer les informations de
connexion » pour enregistrer les détails de votre journal. Appuyez sur Connexion.

Pour obtenir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, contactez votre fournisseur de services
Vodafone Automotive local.

930 ¥4 0 1604

Login

PVA0000026

VA International

Stare login information?
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Interface et Fonctions

L’Ecran d’Accueil

LR ZUTRED Sur I'écran d’accueil, vous voyez apparaitre :

1. L'icbne de menu général qui vous permet

d’accéder a toutes les options de menu de I'application
Binding Test mob"e

©

Documents Quiality
collection Implementation

L’icéne de cloche pour les notifications

Les boutons de fonctionnalités.
Le bouton Déconnexion

a & DN

Le bouton Informations sur I'installateur

o BESTINSTALLERLTD >

Le Menu Déroulant
Le menu déroulant situé derriére I'icbne de menu général (trois lignes paralléles) contient

exactement les mémes fonctionnalités que les options de I'’écran d’accueil, ainsi que des
informations d’avertissement.

L’lcéne de Cloche

L’icéne de cloche permet d’accéder a deux types de notifications :

» Avertissements sur la maintenance planifiée ou le temps d’arrét de I'application mobile.
 Notifications de réussite d’'une vérification de test lorsque I'utilisateur ne se trouve pas dans le
menu de test.

Ce menu est disponible lorsque le globe de notification apparait superposé sur 'icone de cloche. Le
nombre de notifications est affiché dans le globe.

Les Boutons de Fonctionnalités

Les boutons de fonctionnalités permettent d’accéder aux différentes taches de l'installateur. Certains
boutons de fonctionnalités ne sont pas disponibles pour tous les installateurs. Cela dépend du
marché, du pays ou de 'accord conclu avec I'installateur. Pour obtenir des instructions détaillées sur
les boutons de fonctionnalités, consultez "Récapitulatif des Fonctionnalités" a la page6.
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CHAPTER 2

Fonctionnalités

Ce chapitre traite des points suivants :

Récapitulatif des Fonctionnalités ________________________. 6
Liaison ____ _ _ o _______. 6
Test __ 8
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Récapitulatif des Fonctionnalités

Les boutons de fonctionnalités permettent d’accéder aux différentes taches de l'installateur. Certains
boutons de fonctionnalités ne sont pas disponibles pour tous les installateurs. Cela dépend du
marché, du pays ou de 'accord conclu avec I'installateur, mais peuvent inclure :

* "Liaison" en dessous de
e "Test"ala page8
¢ "Collecte de Documents" a la page9

Liaison

Q

Binding

Le bouton Liaison permet d’ouvrir une liste des véhicules auxquels aucun appareil n’est lié. Vous
pouvez utiliser cette option pour lier un appareil a un véhicule.

Lorsque vous sélectionnez le véhicule dans lequel vous souhaitez installer 'appareil, une page de
confirmation s’ouvre. Dans cette derniére, il vous est demandé de saisir et de confirmer le numéro
de plaque ou le numéro d’identification du véhicule. Saisissez le numéro de plaque ou le numéro
d’identification du véhicule dans le champ indiqué. L’écran Liaison s’ouvre.

27999ZZ

PANDA 2015

Open Scanner

& Call Center

Back Save

Renseignez la matrice de données de I'appareil manuellement dans le champ « Numéro de série »
ou appuyez sur le bouton « Ouvrir le scanner » pour numériser le code QR de I'appareil avec la
caméra du téléphone. Numérisez le code QR du libellé de boitier, et non celui du libellé sur
I'appareil.
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Assurez-vous que le code QR (appelé matrice de données dans I'application Installer Mobile) se
trouve au centre du viseur. Le scanner reconnait le code QR automatiquement et le confirme en
plagant un point vert sur chaque coin du code QR. L’application vous renvoie vers I'écran Liaison, ou
le code de la matrice de données est renseigné dans le champ « Numéro de série ».

2799922

PANDA 2015

P5C2233ACBC-31--5000000010333539

& call Center

Back Save

Appuyez sur Enregistrer et vérifiez si vous souhaitez procéder a la liaison.

3 v m 151

Serial number validation has completed
successfully.
Proceed with binding S000000309317280 box

to the contract with plate 2299922 ?

Cancel
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Le véhicule disparait maintenant de la liste de véhicules de liaison.

Vous pouvez maintenant procéder a l'installation et I'activation de I'appareil via la procédure
d’activation automatique.

En cas de questions ou de problemes lors du processus de liaison, vous pouvez appuyer sur le
bouton Centre d’appels pour prendre contact avec votre centre d’assistance Vodafone Automotive
local.

Test

Une fois I'appareil lié au véhicule, le véhicule apparait dans la liste derriére le bouton « Test ». Dans
ce menu, l'installateur doit effectuer la procédure de test et d’activation de I'appareil. Cette
procédure peut varier selon le type de contrat et la définition de service de I'appareil installé. La
procédure de test et d’activation comprend généralement une combinaison de commandes de test
et de configuration.

Suivez chaque étape de la procédure, en effectuant les actions telles qu’elles apparaissent a I'écran.
En haut de I'écran, un compteur indiquant le nombre d’étapes et le nombre total d’étapes s’affiche.

Selon le type de contrat et la définition du service, une ou plusieurs des actions suivantes devront
étre effectuées :

° Test de diagnostic de base

° Test de verrouillage du moteur

° Test de déverrouillage du moteur

° Vérification des cartes de conducteur
° Appairage de la carte de conducteur
° Test de la carte de conducteur

© Activation de I'appareil

Lors de la procédure de test, les boutons de commande suivants peuvent apparaitre au bas de
I’'écran :
° Réessayer : avec ce bouton, I'application réessaie la derniere étape effectuée

° Accepter le résultat : si vous appuyez sur ce bouton, I'application annule toutes les étapes du
test et rétablit le test a I'état initial
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8



Features

Collecte de Documents

Une fois le test terminé, recueillez les informations nécessaires sur le
véhicule et I'installation de I'appareil pour valider et certifier I'installation.
Une pression sur le bouton Collecte de documents entraine I'affichage
d’une liste de véhicules pour lesquels 'appareil est installé, activé et testé.

Documents
collection

Seélectionnez dans la liste le véhicule pour lequel vous souhaitez collecter des documents :

Une page de confirmation vous demandant de saisir et de confirmer le numéro de plaque ou le
numeéro d’identification du véhicule s’ouvre. Saisissez le numéro de plaque ou le numéro
d’identification du véhicule dans le champ indiqué.

La fonction Collecte de documents vous guide a travers les différents écrans ou des informations
doivent étre saisies pour valider et certifier I'installation. Vous devrez parcourir un maximum de

7 écrans, selon le type de produit et le type d’opération. L’application ignore les écrans lorsque les
informations ne sont pas nécessaires pour ce type de produit ou d’opération spécifique.

Vous pouvez voir la progression de la procédure de collecte de documents et d’informations dans la
barre des numéros de pages en haut de I'écran.

i;j b 2 =

General Data

‘ 2 3 4 5 6

KNAGM4A79B5193788
SCD2w4

Diesel -

Back <] Next

Les informations suivantes sont recueillies dans chaque écran

Données générales / Informations sur le véhicule :

e Numéro d’identification du véhicule
Ecran 1 + Numéro d’immatriculation du véhicule
e Type de carburant

e Kilométrage sur 'odometre
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Ecran 2 Emplacement de I'appareil

Connexions / Allumage et panneau inférieur

e Alimentation 12 V (+30)

e Panneau inférieur (+15/54) (connexion au systeme d’allumage du
véhicule)

Ecran 4

Piéces jointes

¢ Images et/ou documents

Boutons d’Action

Ces boutons sont situés au bas des écrans de collecte de documents

Retour : ce bouton vous renvoie vers I'écran précédent.

Quitter : vous pouvez quitter la procédure dans tout écran de la procédure de collecte de
documents.

Si vous appuyez sur le bouton Quitter entre I'étape 1 et I'étape 5, vous étes invité a préciser si vous
souhaitez enregistrer les données saisies sur les serveurs Vodafone Automotive. Avant de
sélectionner OUI, assurez-vous de disposer d’une couverture de données satisfaisante ou d’'une
connexion Wi-Fi active.

Mobile Installer App
10



Features

O3 v'ds m1717

All data entered in this session, but not saved,
will be lost.

Save before exiting?

Yes

No

Cancel

Lorsque vous appuyez sur le bouton Quitter a I'étape 6, I'étape a laquelle vous collectez les images,
vous étes invité a préciser si vous souhaitez enregistrer les données saisies. Dans ce cas, vous
devez choisir un stockage local sur le smartphone ou un stockage a distance sur les serveurs
Vodafone.

O3 94 w1719

All data entered in this session, but not saved,
will be lost.
Save before exiting?

Yes, save data locally on my smartphone

Yes, save data on remote server

No

Lorsque vous décidez d’enregistrer les données sur le smartphone, lors de la prochaine connexion a
I'application Mobile Installer, celle-ci compare les fichiers stockés localement par rapport a toute
nouvelle documentation téléchargée sur les serveurs Vodafone. Sil'application détecte une
différence entre ces derniers, elle vous demande quelles informations vous voulez utiliser.
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Vodafone Automotive

Temporary attachments saves were:
Found for the selected operation both
an the remate servar and on the local
file system, please choose one of the

follawing options:

5o Ties saved locally on the smanphone

use files saved on the remote server

Exemple : vous avez travaillé sur la méme installation avec deux appareils différents ; un a
enregistré les informations localement et I'autre a distance.

Suivant : ce bouton vous renvoie vers I'’écran suivant une fois que vous avez renseigné tous les
champs obligatoires.
Enregistrer : ce bouton apparait a la toute derniére étape. Si vous appuyez sur ce bouton, vous

envoyez toutes les informations aux serveurs Vodafone et vous achevez la collecte de documents
pour ce véhicule. Le véhicule disparait de la liste Collecte de documents.
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